


VoIP up your business



Wir leben im Kommunikationszeitalter.

Die Verfügbarkeit von Wissen, der Austausch von Informa-
tionen bestimmen unseren Alltag. Vor allem unseren Ge-
schäftsalltag.

War das Internet noch vor wenigen Jahren eine schmalbandige
Technologie für Wissenschaft und Forschung, realisieren wir
heute einen ständig zunehmenden Teil von Nachrichten-
übermittlungen und Transaktionen über das Internet. Über
Datenautobahnen kann jeder mit jedem überall in Wort und
Bild kommunizieren. Die Welt ist vernetzt.

Und ständig drängen neue Technologien, neue Produkte auf
den Markt. Informationstechnologien etablieren sich immer
schneller, nichts geht mehr offline.

Dabei ist der Einfluß der IT in alle Bereiche des Geschäfts-
und Privatlebens gerade 10 Jahre her. Die Schlüsselerfindung
hingegen ist 125 Jahre alt: Das Telefon. Und an dem hat sich
bis heute fast nichts geändert. Warum auch?

Jetzt bringt VoIP zusammen
was zusammen gehört.

Voice over IP ist eine Technologie, die es ermöglicht, Sprache
über Datennetze zu übertragen. Die Aufgaben von Telefon-
anlagen werden durch VoIP von bestehenden Computeranlagen
mit übernommen. Auf entstehenden Kommunikations-
plattformen funktionieren Sprach- und Datenübertragung
gleichzeitig. Arbeitsabläufe lassen sich optimieren.
Telefonverbindungen können von Bildschirm per Mausklick
hergestellt, Sprachinformationen können als Datei aufge-
zeichnet, gespeichert oder per Email geschickt werden. Für
Telefon, Email und Fax wird nur noch eine Adresse benötigt.

Doch neben vielen Möglichkeiten in der Zukunft bringt VoIP
schon heute eine Menge Vorteile: Installationen teurer
Telefonanlagen entfallen, Wartungskosten reduzieren sich,
für technische Fragen gibt es nur noch einen Ansprechpartner,
Telefonieren in einem Netzwerk, zum Beispiel zwischen Filialen
ist kostenfrei.

We live in the Age of Communication

Access to knowledge and the exchange of information are
an integral part of our daily lives. Especially in business.

In the beginning the internet was a technology for big busi-
ness, research, development and military institutions with
limited bandwidth. Today, it has grown to be the main medium
to obtain and exchange information. High bandwidth makes
video and audio communication possible. The world is
interconnected.

New technologies and new products are constantly being
introduced. The usage of IT is increasing – all processes are
going online.

It is almost incomprehensible that the influence of the modern
communication technologies (internet) in our business and
private lives has just emerged a decade ago. On the other
hand, the key invention for long distance communication is
already 125 years old: the telephone. It has almost not
evolved over the years. And why should it have changed ?

Converging networks

VoIP is a technology that makes the transport of voice over data
networks, i.e. via the internet protocol, possible. The services
of the traditional PBX are provided by computers. On these
communication platforms the transport of data and voice are
done simultaneously. Business processes can be optimized. Phone
connections can be initiated with a mouse click, speech can be
recorded, saved in files or attached to emails. Electronic calendars
can automatically reroute calls. Only one address is needed to
deliver voice, email or fax.

Apart from all the future possibilities, using VoIP today has a lot
of advantages: no expensive telephone systems or special servers
are needed. Maintenance costs can be reduced, i.e. technical
issues are resolved by one IT department. Operation costs, e.g.
calls within the data network are at no additional cost.



snom technology AG
Voice over IP war bisher häufig nur ein Experiment – eine klassische
start-up Idee. Doch snom technology AG ist kein start-up der von Ideen
für Übermorgen spricht. Das Unternehmen hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Vorteile von Zukunftstechnologien schnell in greifbaren Produkten zu
realisieren.

Und dafür besitzt snom gute Voraussetzungen. Mit seinem Standort und
der Zusammenarbeit mit der Technischen Universität Berlin nutzt snom
ein Potential an hervorragend ausgebildeten Mitarbeitern aus der ganzen
Welt.

Diese werden von erfahrenen Technikern und Entwicklern aus der IT-
Branche angeleitet. Innovationen werden schnell auf ihren Nutzen geprüft.
Ein hochqualifiziertes Management führt die Ideen zur Serienreife und
zum Markterfolg. Starke Finanzpartner geben snom eine sichere Basis.

Mit Systemherstellern, Netzbetreibern und IT-Dienstleistern als Partner
ist snom auch als junges Unternehmen in der Lage, umfassende Leistungen
zuerbringen.



Voice over IP until now has often been in the experimental phase – a
classical idea for a startup. But snom technology AG is not a startup
that bases its business model on the promises of day after tomorrow. The
enterprise has set out to turn prototypes of future technologies into
products.

snom has all the prerequisites to achieve this. With its location and
association with the Technical University of Berlin, snom is fortunate to
have and recruit employees with a strong creative, technical and international
background.

The leadership of snom are experienced developers of the IT and business
sector. The benefits of innovations and technology trends are evaluated
without wasting time. A highly skilled management brings these ideas
from the drawing board to the market. A sound financing gives snom the
necessary stability to introduce new products.

System manufacturers, network operators, and IT service providers as
partners enable snom to provide a comprehensive service for its customers.

snom technology AG



Snom VoIP Telefone
Snom VoIP Phones

snom produziert VoIP Telefone. In Aussehen und Funktion
unterscheiden sie sich durch nichts von herkömmlichen
Telefonen. Und doch sind sie eine Revolution. snom Telefone
vereinen den vertrauten Umgang der klassischen Telefonie
mit den Möglichkeiten und Vorteilen der neuen Technologie.

Durch die vertraute Handhabbarkeit entsteht bei den Nutzern
von snom Telefonen kein Erklärungsbedarf. Sie sind auch
auf die technische Kompatibilität mit konventionellen Telefonen
konzipiert. Die neue Technologie läßt sich so unkompliziert
in den Geschäftsbetrieb selbst großer Konzernstrukturen
integrieren.

Zuverlässigkeit ist bei Telefonen von überragender Bedeutung.
Gerade bei der Einführung von neuen Technologien
stellt Zuverlässigkeit oft ein Problem dar. snom Telefone
basieren aus diesem Grund auf der Linux-Technologie, die
in vielen Millionen Installationen bereits ihre Stabilität bewiesen
und das Vertrauen der IT-Abteilungen gewonnen haben.

Die Zeiten der herstellerspezifischen Lösungen (vertikalen
Integration und von "Lock In"-Effekten) in der Telefonindustrie
neigen sich dem Ende zu. Einkäufer achten mehr und mehr
auf technologische Austauschbarkeit der beschafften Produkte.
snom Telefone sind kompatibel zu den relevanten Standards,
jedoch nicht abhängig von schwer zu beschaffenden Produkten
und Dienstleistungen. Dies erleichtert die Entscheidung für
den Einsatz von snom Produkten.

snom produces VoIP phones. In their appearance and function
they do not differ from conventional phones. But still they
are revolutionary. snom phones blend the advantages of a
new technology with the benefits of traditional telephony.

Through the familiar appearance the snom telephone does
not need a lengthy introduction. Of course, snom phones
can be used to call normal phones. Thus, this new technology
can be introduced seamlessly into your business.

Reliability is of key importance for telephones. Too often the
introduction of a new technology causes problems that leads
to a lack of acceptance.

snom phones are based on the Linux technology which has
proven its stability in millions of working installations.

Last but not least, snom believes in independence. The time
of vendor specific solutions (vertical integration and lock-in
contracts) in the telephone industry has finally come to
an end. Purchasing managers are looking for products with
a built-in exchangablility. snom phones achieve by being
compliant to open standards without introducing new de-
pendencies on other products or services. That makes the
decision for snom phones much easier.
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